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Somos a maior fornecedora de
software empresarial

(mwn ]
ﬁ 1 ﬁ A SAP atende
n "= n clientes em todo o mundo
Mercado total de aplicacdes empresariais Pequenas e médias empresas (PMEs) 120
Participacdao no mercado, 2009 Participacdo no mercado, 2008

paises

25

setores econdmicos

Oracle Oracle 37

idiomas

75

escritérios em paises

Mais de
1.200

parceiros de servigcos
no mundo todo

Microsoft Sage

IBM Microsoft

Fontes e notas A esquerda: Gartner, Inc., "Market Share: All Software Markets, Worldwide, 2009", GO0200883. Ao centro: analise realizada pela SAP sobre
dados de mercado de outras fontes. A direita: SAP Internal, jan. 2011
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Inovacao

Oferecemos inovacao continua
a sua empresa

Nossas solucodes
integradas garantem
resultados inovadores

Nossa abordagem exclusiva
garante consisténcia em

todas as aplicag@es on-premise,

on-demand e on-device,
desenvolvendo-as e combinan-
do-as em "solugdes em rede".

Nossa estratégia de produto
prevé uso de tecnologias
moveis, em memoriae em
nuvem para aproveitar toda a
funcionalidade da plataforma
de aplicacéo existente, dando
continuidade as operacgdes
de nossos clientes.

Nota *Média de trés anos de pesquisa e desenvolvimento como percentual da receita, conforme publicagdo em demonstrativos financeiros.

inacao

On-demand

Comb

On-device

Base tecnolédgica

Como inovamos

Desenvolvemos
Lider do setor em investimentos
de pesquisa e desenvolvimento*

Integramos

Aquisicao de empresas
inovadoras, nao de tecnologia
legada

0

Formamos parcerias
Coinovacéo de solucdes

e tecnologias com clientes
e parceiros
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Temos a expertise e a experiéncia no seu setor
para ajudar na gestao de sua empresa

Quem ajudamos
Participacdo da SAP entre empresas da Forbes 2000 (por setor)

Bens de consumo Manufatura Recursos energéticos Servigos
e ciéncias davida discreta e naturais financeiros

68% BN ----- 67%
Manufatura Servigos Varejo Prestacéo
por processos publicos e atacado de servigos

Fonte Andlise realizada pela SAP do ranking da Forbes 2000 e de banco de dados de clientes da SAP, maio 2010.

Como ajudamos
Recursos exclusivos SAP

Suporte multissetorial
em uma unica plataforma

Recursos robustos
especificos do setor

Melhores praticas predefinidas
e incorporadas

Desenvolvimento setorial
e coinovagao

Transparéncia no planeja-
mento setorial
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Somos lideres mundiais
em analise empresarial

A lideranca da SAP é reconhecida pela Gartner Mercado de analises empresariais
nestas quatro areas de solucodes: Participacdo no mercado, 2009

Plataformas de Bl SAE 22 40/0
Suites corporativas Oracle

de desempenho

Ferramentas de integracao de dados SAS Institute

Ferramentas de qualidade de dados IBM

Maximize o desempenho e minimize os custos Clientes e parceiros confiam nas ferramentas analiticas
com a SAP BusinessObjects da SAP para seus negdcios
n° 1 TCO reduzid 40.000+ 7.000+
. ) re u ZI 0 clientes no mundo todo parcerias com empresas
em funcionalidade em tempo real avaliado com base em usudrios instalados

(transferéncia dinamica de dados)

Fontes Da esquerda para a direita: Gartner, Inc., Magic Quadrant for Business Intelligence Platforms, GO0173700; Magic Quadrant for Corporate Performance Management Suites, GO0172934; Magic Quadrant for Data Integration
Tools, GO0207435; Magic Quadrant for Data Quality Tools, GOO300603. Gartner Market Share Analysis: Business Intelligence, Analytics and Performance Management Software, Worldwide, publicagdo de maio 2010. Parte inferior,
da esquerda para a direita: IDC, "Worldwide Data Integration and Access Software 2009 Vendor and Segment Analysis", Doc.# 225992, dez. 2010, definicéo de "transferéncia dindmica de dados" na pagina 4. Nigel Pendse,
The BI Survey, 2009. Dados internos da SAP, jan. 2011.

Os direitos autorais do Magic Quadrant em 2011 pertencem a Gartner, Inc., e sua reutilizagao foi autorizada. O Magic Quadrant é uma representacéo grafica de um mercado e de um periodo especifico. Ele retrata a andlise realizada pela Gartner dos critérios comparativos de avaliagao

do mercado, de acordo com a defini¢ao da Gartner, adotados por alguns fornecedores. A Gartner ndo endossa nenhum fornecedor, produto ou servico retratado no Magic Quadrant, e ndo aconselha usudrios de tecnologia a escolher apenas fornecedores classificados no quadrante de
"Lideranga". O Magic Quadrant serve exclusivamente de ferramenta de pesquisa e ndo serve de orientagao para nenhum ato. A Gartner se isenta de qualquer garantia, expressa ou implicita, em relagdo a esta pesquisa, inclusive qualquer garantia de comercializagao ou adaptacao para
qualquer finalidade em particular.
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Ganhe mobilidade com nossas
solucoes empresarias lideres de mercado

Mobilidade empresarial Lideranga comprovada

no mercado de
solucbes moveis

20.000
clientes com mobilidade
empresarial
de participagdo entre
Gerenciamento Gerenciamento Plataforma de aplicacdo clientes com mobilidade
. . empresarial citados pela
de dispositivos de mensagens A plataforma de aplicago Fortune 100
Lider reconhecida em receita 1,5 bilhdo de mensagens SMS empresarial mével mais
como empresa de gerenciamento e MMS processadas diariamente vendida entre os fornecedores
de dispositivos méveis de aplicagdo empresarial

4.5 bilhoes de assinantes

900 operadoras moveis
““

Como organizagédo combinada, a SAP e a Sybase ocupam posicdo de destaque no mercado de mobilidade
empresarial, com capacidade para oferecer infraestrutura com recursos de analise, plataforma de aplicacées
empresariais moéveis de ponta, gerenciamento de seguranca e dispositivos moveis e aplicagdes moveis em
diversos tipos de dispositivos.

IDC Insight "SAP and Sybase: The Promete of Mobility Takes Shape". set. 2010.

Fontes Da esquerda para a direita IDC, "Worldwide Mobile Device Management Enterprise 2010-2014 Forecast and 2009 Vendor Shares", Doc.# 224437, ago. 2010;
Relatdrios e press releases da empresa Sybase, Sybase 10-K 2009; anélises realizadas pela SAP de dados de mercado de outras fontes.
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Fornecemos tecnologia in-memory de ponta para
sua empresa operar em tempo real "real”

Software SAP In-Memory Appliance (SAP HANA™) Descubra como funciona uma empresa em tempo real
O SAP HANA é a ferramenta ideal para empresas que operam em tempo Uma andlise realizada por uma empresa de bens de consumo revela
real. Ele é a base para desenvolver uma nova geracgédo de aplicacdes, que como é feita a analise de dados do ponto de vendas em tempo real no
permite ao cliente analisar grandes volumes de dados de praticamente SAP HANA - proporcionando a essa empresa mecanismos para analisar
qualquer fonte, em tempo real. O exemplo abaixo retrata o desempenho informacdes sobre segmentacéo, comercializacao, gerenciamento

de um cliente no processo de gerenciamento central de relatérios. de estoque e previsdo, tudo isso num piscar de olhos.

350 vezes 70 460

- 2 o m revendedores bilhdes
mais rapido e e

50

terabytes
de dados

----> @
77 minut 13 d
Antes do SAP Camo SAP HANA 0,04 segundos

HANA é o tempo de resposta da analise
em qualquer dispositivo,
em qualquer local,

a qualquer momento

Fonte Avaliacéo proviséria sancionada pelo cliente da SAP do processo real de relatérios comparado com o sistema de servidor anterior.
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Oferecemos os melhores servicos para medir
e maximizar seu retorno sobre investimentos

Com a gestéo de valor
as empresas operam

2 vezes mais

em tempo

Analise o benchmark de seu Treine sua equipe Colabore com a SAP para 1 9 Vez mais
y

processo empresarial Programas de treinamento obter mais retorno

no orgcamento

Estabeleca uma linha basica de desem- Mais de 2.000 empresas participaram Engenharia de valor
penho e defina metas para a transformacao de nossos programas de treinamento Desenvolvimento colaborativo de =
dos negécios usando nosso banco para capacitagdo em gest&o de retorno estudo do caso para transformar 1,6 VeZ m a |S
de dados de mais de 10.000 fontes sobre investimentos sua empresa em valor
de dados comparativos Gestao do ciclo de vida do retorno Servicos de transformacio

sobre investimentos empresarial

Criacdo e realizag@o de estudo do caso Alinhamento consultivo de estratégia

on-demand de negécios e Tl

O programa SAP de gestao de valor é a iniciativa mais avancgada do setor...
oferecendo solugdes empresariais inovadoras, além de insights e expertise.
Bob Evans, "Global CIO: SAP Shares Corporate Treasures With Customers", InformationWeek, 22 out. 2010.

Fontes Da esquerda para a direita: dados de novembro de 2010; SAP/AMR Value Management Survey Results 2010; mais de 400 empresas pesquisadas.
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Reduzimos seu custo total de Tl para que vocé
possa aumentar seu investimento em inovacao

Como podemos ajudar

Reducao de
23% nos

custos de servigos de implemen-
tagdo por componente comparado
ao principal concorrente

Taxa fixa

para o SAP Enterprise Support
até 2016

Reducio d Tl estratégica
educao ae 49%

9,3% na

demanda por software, servigo
e suporte total por usuario
comparado ao principal
concorrente

Tl estratégica

17%

Implementacao limitada: os custos operacionais Implementacao total de ponta a ponta: menos custos
de Tl consomem a maioria dos recursos. operacionais possibilitam mais investimentos em inovacéao.

Fontes Da esquerda para a direita: Aberdeen Group, "The Total Cost of ERP Ownership in Large Companies", jul. 2008; andlise realizada pela SAP; SAP IT Effectiveness Survey, out. 2008.



Top 10

Oferecemos o melhor suporte do mercado para
sua empresa operar com mais tranquilidade

Nossa gama completa de opcdes de suporte foi desenvolvida
sob medida para atender a suas necessidades

SAP MaxAttention
SAP Safeguarding

SAP Enterprise
Support

SAP Standard
Support

O SAP Enterprise Support proporciona
retorno inigualavel

Acordos de nivel de Acordo com
servigo 24x7 preco fixo

Suporte

Suporte
end-to-end

SAP

Enterprise
Support

Oracle
Premier

Microsoft
Business Ready
Advantage Pro

Nossa dedicacgéo Nossos precos nao

é inigualavel, com serdo reajustados de
resposta as mensagens acordo com a inflagéo,
em uma hora, e solugao com a variagdo de

do problema em quatro precos ou com qual-
horas, em qualquer quer outro fator, até
parte do mundo. pelo menos 2016.

Nossos servigos
englobam hardware,
software, rede, solugdes
de terceiros e desen-
volvimento do cliente.

Fontes e notas Da esquerda para a direita: SAP SLAs: resolugado para incluir solugéo, solugao temporaria ou plano de agao; Business Ready Advantage Plus SLAs: tempo de resposta em 1 hora, em horarios
comerciais, das 8h as 20h, de 22 a 62 feira, horario padrao na costa leste dos EUA; http://www.oracle.com/us/support/index.html; http://www.microsoft.com/en-us/dynamics/service-plans.aspx
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Nosso ecossistema aberto oferece mais
opcoes e mais flexibilidade

Nossas sélidas
relacdes de parceria
proporcionam a vocé
mais flexibilidade

Nosso foco é encontrar
o software mais adequado

a seus negodcios. Somos Vendas e COihOV&QéO
o Unico fornecedor capaz de atendimento tecnoldgica
oferecer solugdes altamente Mais de 2.900 parceiros 34 parceiros
especializadas para atender de canal de tecnologia

a suas necessidades, com
versatilidade sob medida
desenvolvida especialmente
para vocé.

E mais, nossos parceiros

oferecem ainda mais opgdes — . Solucdes
ajudando a completar o con- Serwgos de X glf d
junto de software da nossa implementacio especializadaas

34 parceiros

diversificada base de clientes. 1.700 parceiros de servicos de solucdes

Mais de 2 milhoes de membros da comunidade

Notas Dados de novembro de 2010.

10

Opcéo
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© 2011 SAP AG. Todos os direitos reservados.

Nenhuma parte desta publicagao pode ser reproduzida ou transmitida sob qualquer forma, ou com qualquer
objetivo, sem a autorizagédo expressa da SAP AG. As informagdes aqui contidas podem ser modificadas pela SAP AG
sem prévio aviso.

Alguns produtos de software comercializados pela SAP AG e pelos seus distribuidores contém componentes
de software de propriedade de outros fornecedores.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook e PowerPoint séo marcas registradas pertencentes a Microsoft Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x, System z, System z10,
System z9, 10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, eServer, z/VM, z/0S, i5/0S, S/390, 0S/390, 0S/400, AS/400,
S/390 Parallel Enterprise Server, PowerVM, Power Architecture, POWER6+, POWER6, POWER5+, POWERS, POWER,
OpenPower, PowerPC, BatchPipes, BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2 Connect, RACF, Red-
books, 0S/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AlX, Intelligent Miner, WebSphere, Netfinity, Tivoli e Informix sdo marcas
comerciais ou marcas registradas pertencentes a IBM Corporation.

Linux é marca registrada pertencente a Linus Torvalds nos Estados Unidos e em outros paises.

Adobe, o logotipo da Adobe, Acrobat, PostScript e Reader sdo marcas comerciais ou marcas registradas pertencen-
tes a Adobe Systems Incorporated nos Estados Unidos e/ou em outros paises.

Oracle e Java s&o marcas registradas pertencentes a Oracle e/ou suas afiliadas.
UNIX, X/Open, OSF/1 e Motif sdo marcas registradas pertencentes a Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame e MultiWin sdo marcas comerciais ou
marcas registradas pertencentes a Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML e W3C sdo marcas comerciais ou marcas registradas pertencentes a W3C®, World Wide Web
Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP BusinessObjects Explorer, StreamWork e outros
produtos e servigos da SAP aqui mencionados, bem como seus respectivos logotipos, sdo marcas comerciais
ou marcas registradas pertencentes a SAP AG na Alemanha e em outros paises.

Business Objects e o logotipo da Business Objects, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal Decisions, Web Intelligence,
Xcelsius e outros produtos e servigos da Business Objects aqui mencionados, bem como seus respectivos logotipos,
s80 marcas comerciais ou marcas registradas pertencentes a Business Objects Software Ltd., uma empresa da SAP.

Sybase e Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere e outros produtos e servigos da Sybase aqui
mencionados, bem como seus respectivos logotipos, sdo marcas comerciais ou marcas registradas pertencentes
a Sybase, Inc., uma empresa da SAP.

Todos os outros produtos e servigos aqui mencionados sdo marcas comerciais pertencentes as suas respectivas
empresas. Os dados incluidos neste documento sao meramente informativos. As especificacdes nacionais de produto
podem variar de acordo com o Pais ou Regiao.

Este material esta sujeito a alteragdes promovidas pela SAP AG sem prévio aviso. Este material é fornecido pela
SAP AG e suas empresas afiliadas ("Grupo SAP") apenas para fins informativos, sem declaragéo ou garantia de
qualquer espécie, de forma que o Grupo SAP n&o se responsabiliza por omissées ou erros relativos ao mesmo.
As Unicas garantias para os produtos e servigos do Grupo SAP s&o aquelas definidas nas declaragdes expressas
de garantia que acompanham os respectivos produtos e servicos. Nada nos termos deste documento deve ser
interpretado como garantia adicional.



